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Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice

Oversyn av rutiner och arbetssitt till f6ljd av nytt
verksamhetssystem

Forslag till beslut
Gemensam ndmnd for foretagshilsovard samt tolk- och Gverséttarservice
beslutar

att ge forvaltningen i uppdrag att utreda vilka begrédnsningar nuvarande
arbetssitt och styrdokument har for 6kad grad av automatisering i tillsittning
och prissittning av tolkuppdrag samt ldmna forslag pa fordndringar av
detsamma fOr att mojliggora okad effektivisering,

att uppdraget ska redovisas vid kommande ndmndsammantréde.

Sammanfattning

Tolk- och Oversittarservice ersitter fran sommaren befintligt
verksamhetssystem med nytt verksamhetssystem. Det nya verksamhetssystemet
mojliggdr nya arbetssitt.

Néamnden foreslas darfor att ge uppdrag till forvaltningen att géra en 6versyn av
befintliga rutiner och arbetssitt till f6ljd av det nya verksamhetssystemet samt
lamna forslag pé eventuella storre dndringar for att mojliggora 6kad
effektivisering.

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se



'\ s Region Orebro lén 2(2)
A
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Foretagshalsa och tolkformedling, Philip Larsson 2026-05-19 Dnr: 26RS2245

Arendebeskrivning

Ett av syftena med systembytet dr att mojliggora en okad grad av
automatisering vid tillséttning och prissittning av tolkuppdrag. Effekten av det
ar okad effektivitet och kvalitet i tillsdttning av uppdrag. I samband med
inforandet har konstaterats att nuvarande arbetssitt 1 vissa delar begrénsar
mdjligheterna till sddan automatisering. Darfor sker det under varen och
sommaren mindre anpassningar kring vissa arbetssétt. For att undersdka om det
finns ytterligare effektiviseringsvinster foreslas att forvaltningen kartlagger
vilka begriansningar som finns 1 nuvarande arbetssitt och styrdokument samt
lamnar forslag till ndmnden pa eventuella dndringar vid kommande
nimndsammantride.

Eventuella forslag ska syfta till att 6ka effektiviseringen och automatisering
utan att for den skull innebéra en dverskjutande borda pa tolkar eller bestillare.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Oversynen véntas inte innebdra nagon paverkan pa miljo-, barn- eller
jamstélldhetsperspektivet.

Ekonomiska konsekvenser

Utredningsuppdraget i sig védntas inte medfora niagra ekonomiska
konsekvenser. Eventuella forslag pa dndringar kan daremot medfora
ekonomiska konsekvenser och redogors for 1 sadana fall.

Beslutsunderlag
- ForedragningsPM gemensam ndmnd for foretagshilsovard samt tolk-
och dversittarservice 2026-05-19 Oversyn av rutiner och arbetssitt till
foljd av nytt verksamhetssystem

Caroline Balkstedt
forvaltningschef

Skickas till:
Miranda Kosturi
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